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Анкетна карта на клиента

Вашето име:……………………..…………………………..............................................…
1. От къде научихте за нашата фирма?

Реклама 􀂅                                   Препоръка от наш клиент 􀂅 

Чрез интернет 􀂅
По друг начин /опишете/………………………………………………………… 

2. Как бихте оценили качеството на предлаганите от нас материали?

Отлично 􀂅                                   Много добро 􀂅 
                     
Добро 􀂅                                           Лошо 􀂅
3. Спазват ли се договорените срокове за доставка на материали от нас?

 Да 􀂅                                                Не 􀂅
4 Съответства ли цената на качеството на получените материали?

Да 􀂅                                                 Не 􀂅 

5. Имало ли е проблеми при комуникацията с  нашия персонал?

Да 􀂅 
                                         Не  􀂅
6. Бихте ли ни препоръчали на други лица, потенциални клиенти?

Да 􀂅 
                                         Не  􀂅
7. Имате ли конкретни препоръки към нас? /опишете/…………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………… 

...............................................................................................................................
Дата:…………..

